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הקדמההקדמה

 חטיבה חדשה של  Synergyלאחרונה הק י מ ה �

מ ו מח ים בתח ום   האנל יזה המ תקדמת 

מטרת הפג ישה  �

להציג את  מה ות   החט יבה –

התפישה   והג י שה  שהוב יל ו להקמתה –

צו ות  המ ומח ים   –

הפתר ונ ות  ו הע רך   המו ס ף ללקוח ות ינ ו –
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 מקיף ואיכותי עס קי  לספק פתרון 

   מ תקד מתאנ ליטיקההמבוסס  על 

 טכנולוגיים חדשניים  בכליםתוך שימו ש 

הון אנ ושי ייחודיובהתבס ס  על 

החזון החזון 
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בידו ל בידו ל 
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הערך המוסף הערך המוסף 

אינטגרצ יה

עסקית

קב לת שירות מקצה  לק צה עד לפתרון מלא 

חטיבת .  י צו ות מיומן ומק צועי"של הצורך העסקי ע

האנליזה משתלבת באופן אורגני בפרויקטי ייעוץ 

1

Best Practice
בינלאומי 

 המאגד מומחים עולמיים Advisory Board -באמצעות ה

מתחום האנליזה העסקית המתקדמת בשילו ב עם ידע 

Synergyבינלאומי מצטבר של  
2

 פרויקטליות

TTMוקיצור 

בי צוע העבודה על ידי צו ות אורגני אחד מול הארגון  

 בניצול משא בי האר גון ל צרכים  מירביתמייצר יעיל ות 

אנליטיים ועסקיים המשולב ים זה בזה
3

קידמה וחדשנות
צוות החטיבה מונה מומחים ישראליים ב עלי שליטה

 והתמחות במגוון עשיר של כ לים וטכניק ות מהמתקדמים 

 תוך דגש על התועלת העסקית והשימושיות בתחום
4
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מבנה א רגוני מבנה א רגוני 

Synergy

Synergy
Advanced Analytics

Synergy Global
Synergy

Consulting
Synergy
Ventures

ורד נגבי
מנהלת החט יבה 

י ועצת  בכ ירה 

דויל  שון
ר "י ו

Advisory Board

סטטיסטיקא ים   

ו י ו עצי ם מ ומחי ם 
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צוות ה ח טיבהצוות ה ח טיבה

מנה לת  החטיבה –ורד נגבי   

Advisory Boardר "י ו   – דויל שון

בוגרת הטכניון בתחום מדעי המחשב�

, בנייה ו הובלה של תהליכים  אנליטיים בתחומי השיו וק  והמכירות,  שנים באפיון12בעלת ניסיון של �
הכספים וההנדסה בארגונים גדולים ומור כבים 

 שנתיים כמנהלת מחלקת-מתוכן,  ש נים במספר תפקידי ניהול בחברת פרטנר8בעלת ניסיון של �
ACRM   ב BI 

מהגדולים והמתקדמים בארץ DWHשותפה להקמת מערכי BIמומחית�

 :מובילה תהליכי פיתו ח והטמעת פרויקטים אנליטיים כגון�

Retention models, Cross sell/ up sell models, Response models, Customer profitability, 
Segmentation & micro segmentation, Campaign management, Rate plan optimization, 
Real time interaction management, Web analytics

 Synergyנשיא�

בילים במ שק העולמי  שנות ניסיון ב בניי ה והטמעת פתרונות אנליטיים מגוונים בארגונים המו�20

Segmentation models, predictive analytics, optimization:  פרויקטים הכוללים 200ניסיון נצבר במעל �

ניסיון עשיר במרבית הסקטורים העסקיים�

ב תוך דגש על שי מושיות עסקית ותרומה לעסק באמצעות שימוש  "באנגליה ובאר ה Data Miningניהל צוותי�

בנתוני הלקוח

-ל פתרונות שיוו ק אנליטיים ב "שנים כסמנכ�3 SAS Institute.  האנליטיקהבמסגרת זו היה אחראי על 

לשיו ו ק ולסקטורים נוספים SAS של היעודייםהמוטמעת בפתרונות 
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  ––צוות ה ח טיבה  צוות ה ח טיבה  

סטטיסט יקאים מ ומח יםסטטיסט יקאים מ ומח ים

 סטטיסט יקא י בכיר – ג ילד ו רג יא  

א"סיים בהצטיינות תואר ראשון  במתמטיקה ומדעי המחשב באוניברסיטת ת�

סיים בהצטיינות תואר שני במתמטיקה ב נושא לוגי קה עמומה�

גדול text miningשירת ביחידת מודיעי ן טכנולוגית מתקדמת כראש פרויקט�

ל  ובתעשייה "ב צה, באקדמיה data mining שנה ניסיון ב תחום ה13צבר �

 והן כמנהל פיתוחכאלגוריתמאיהן  data miningהיה שותף לפרויקטי �

ל "בי צע מחקרים מול גופי מחקר בתעשייה ובצה�

.  בעל י ר אי י ה עסק י ת   ונ י ס י ו ן   עש יר בארגו נ ים מג ו ו נ יםdata miningצ ו ו ת זה  מ ורכב ממ ו מ ח י   

 :לד וגמא
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- John Murray (UK) סטטיסטיקא י  ו י ו עץdm בכיר

לל" "  יועצי  חו יועצי  חו--צוות ה ח טיבה  צוות ה ח טיבה  

סטטיסט יקא י �

תקש ור ת  וק מע ו נא ו ת ,     מ תקד מ ת ב תח ו מ י   הפ י ננ ס יםא נל י טיק ה  ש נ ות   נ יס י ו ן  בפ ית וח   ו י י ש ום 25בעל מעל �

י ועץ  עסק י �

סטר 'מר צ ה  בא ו נ יבר ס יטת   מ נ צ�

SPSSו   SASנ יס י ו ן  ב מג ו ו ן  כל ים  וב ה ם�

Andrew Barningham (UK)  -  י ו עץ  dm    בכיר  

aCRMי ועץ  ב תחום   ה  �

 ש נ ה בא נגלי ה   ובא יר ופ ה 15 -בעל נ יס י ו ן  בתח ום  כ רטי ס י  ה אשר א י  של למעל ה  מ �

ב "ה  מ ו רכב ת ל מספ ר  חבר ות  כ רט יס י  אש רא י  באר הנ י הל  צ ו ו ת י פ י ת וח  עסק י   וש י ו ו ק  מבס י ס י  נ ת ו נ י ם שעסק ו  ב י ן  ה י תר  בא נל יז �

Steve Zwald (USA)–סטטי סטיקא י  בכיר 

סטטיסט יקא י �

-בעל נ יס י ו ן   נרחב ב � dm   ו הז מ נ ות  ד ו אר הק מע ו נא ו ת בתח ום  (mail orders)

אסטרטגי י ת  נג יע ות  בלקוח  ו נ י ה ול  ר ו וח ים ,   פי תח  מ ו דלי  א י ת ור  א ו כ לוס י ו ת  לחיז ו י   מלא ים�

SPSSו   SASנ יס י ו ן  ב מג ו ו ן  כל ים  וב ה ם�
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  Advisory BoardAdvisory Board

�advisory board  ש ישמש center of excellence  ו מטר ו ת י ו :

לגשר בי ן   יד ע  אק ד מי   ו טכנ ול וג י  מתק דמי ם לצרכ י  הש וק  המתפתח ים 1.

י ומ י י ם להבטי ח  אדפ טצ יה  ה ולמת של ש י ט ו ת  ו טכנ יק ות  אק דמ י ות  לצרכי ם  ע סק י י ם  י ומ 2.
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רוסטסהרון ' דר – advisory Board חבר  ה

Advisory Board Advisory Board חב רי  החב רי  ה

�B.S. במתמטיקה M.Scא"אוניברסיטת ת,  בסטטיסטיקה

�Ph.D. מסטנפורד בסטטיסטיקה

(to 1999 1997) באמדוקס data mining-עבד במחקר ב �
 data mining (1999 and 2003)יועץ �
churn analysis, fraud analysis, lifetime value modeling: תחומי עניין�
”Lifetime Value Modeling and its Use for Customer Retention Planning": כתב מאמר בשם�
 applying complex modeling approaches to practical problems:ב  בנושא" בארהIBM שנים במכון המחקר של �4

מ ו מח י ם  מ ו בי ל ים ,  צ ו ו ת זה  מ ורכב ממ נהל ים בכ יר י ם בחברות א פל י קציה  לנ י ת וח  נ ת ו נ ים
וכ ן   מ ו מח י  חקר ביצ ו ע ים ,  בתחו מ י  הסטטי סטיקה הש ונ ים   מהאקדמ יה  ו מה סביבה העסק ית 

. פ ל י קצי ו ת  הש ונ ו ת מהאקדמ יה  ו מה סביבה העסק ית  בעל י נ י ס י ו ן  ב י י שום ע סק י של  הטכניק ות   והא

 :לד וגמא
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טכ ניקות  וסטנד ר ט ניהול טכ ניקות  וסטנד ר ט ניהול 

ש ימ ו ש בטכנ י ק ו ת מס ו ג ש ימ ו ש בטכנ י ק ו ת מס ו ג ��
•Forecasting

•Optimization

•Text Mining

•Predictive Modeling

•Segmentation

•Social Networks Analysis

 ובהם Synergyחטיבה זו פועלת תחת ערכי  �
אובייקטיביות , מחויבות לתוצאות, איכות

ותכליתיות 

החטיבה פועלת ב כפיפה לסטנדרט ניהול �
הפרויקטים בחברה 
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Technology complexity

Advanced analyticsAdvanced analytics

 פתרו נו ת להגב רת  הכ נ סות פתרו נו ת להגב רת  הכ נ סות

גי וס  

לקוח ו ת 

הגברת  

מכירו ת 

הגברת  

נאמנ ו ת 

מניע ת  

נט י שה 

מטר יצ ת  

מעברים 

צפי גי וס 

ני ת וח  

גי וסים  ס  "גי וס לא ינ טרנ ט  ע

קשרים  חבר תי ים 

NBO

Real time 
NBA

ערוץ מ וע דף ו זמ ן  

מוע דף לפני יה 

אי ת ור מ וב יל י  דעה  

ליצ ירת  גל ה דף

Price 
optimization

חי זו י  ת קצ יב 

חי זו י  צריכה 

מיקר ו סגמנ ט צי ה  

התנהג ו ת י ת 

מיקר ו סגמנ ט צי ה 

ס קשר ים חבר ת יים "ע

חי זו י  נ ט ישה 

ס  "חי זו י  נ ט ישה  ע

קשרים  חבר תי ים 

מו דל ג י וס

לאי נ טרנ ט  content 
optimization
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הגב ר ת ה כנסותהגב ר ת ה כנסות

Benefit realizationBenefit realization

גיוס  

לקו חות 

גיוס  

לקו חות 

הגברת  

מכי רות 

הגברת  

מכי רות 

מני עת  

נטישה 

מני עת  

נטישה 

)40%(ירידה של עשרות אחוזים בעלות גיוס 

)50%(עליה של עשרות אחוזים ביכו לת הסגירה בשי וו ק ממוקד ל גיוס 

)Cross sell) 150%הכפלה ויותר של יכו לת הסגירה בשיוו ק  ממוקד לק וח לפעילות 

)30%(עליה משמעותית בכמות המוצרים לל קוח  

)80%(עליה בשיעור הפיזור למבצעי שי וו ק ממוק ד 

)ARPU) 15%עליה בהכנסה מלקו חות 

 בנטישה של הלקוחות 15%ירידה של 
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Technology complexity

Advanced analyticsAdvanced analytics

פתרו נות  לייעול  משאבי  הא רגון פתרו נות  לייעול  משאבי  הא רגון 

הקצא ת  

משאב ים   

יע ילה 

חסכון  

שו טף  

במשא ב ים 

אופ טימ י זצ יה  של  

ערוצ י ה שי ו וק   

הי שיר ים 

אופ טימ י זצ יה  של  

הקצא ת  נצ יג ים 

סגמנט ציה   

שיר ו תי ת 

אופ טימ י זצ יה  של  

מיק ום סנ יפים 

חי זו י  בי ק וש ים 

 –ני ת וח הס יב ות  לפני יה  

text mining

ני ת וח הס יב ות   

לאי  השלמ ת  

פעולו ת ב אתר 

חי זו י  ש ינ ו י  

בהת נהג ות  לק וח 
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ני סי ון ק ודם ני סי ון ק ודם 

 Synergyבחודשים האחרונים ערכה �
 POCמספר פרויקטים במ סגרת  

לשירותי החטיבה 

בפרויקטים נבחרים אלו בא לידי �
ביטוי מגוון הפתרונות והשירותים 

שמציעה החטיבה ובהם 

סגמנ טצ יה  מתקד מת של לקוח ות   –

זיה ו י  רשת ות  חבר תי ות   –

נית וח  התנהג ות  צ רכנ ית  ו א ית ור  דפ ו ס י  –
פע ולה של הלק וח ו ת
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לקו ח 

מטרת  הפר ויקט

א ל מנט חד שני 

התוצ ר 

התו ע לת  ה עסקית 

סגמנטציה סגמנטציה 

תע ופה  חב רת

מעבר לערך לקוח ולדפ וסי , הכרת הלקוחות וצרכ יהם השונים באופן מעמיק יותר

וזאת לשם מיקוד הפעילות השיו וק ית והגברת האפקטיביות שלה , השימוש

תדירו ת  משתנים דמוגראפיים לצד משתני שימוש שונים על פי קטגוריות מוצרים ו-

עם החברה) מכל סוג(  התקשורת 

פרשנות עסקית לתוצרי ניתוח הנתונים -

סגמנטים   מו ב הקים  ו מו ב חנים  ז ה  מז ה 8-

 תכנית  עסקית  מקיפה   לני הו ל   ה קשר  ע ם כ ל   סגמנט-

 שיפור אחוזי התגובה להצעות השיווק יו ת המפולחות-

אבי הש יוו ק  הבנה שיווקית טוב ה יותר של הלקוח י צ רה תכנון הפעילות השיו וק ית ומש-

 באופן אפקטי בי י ותר
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רשתו ת  חברתי ות רשתו ת  חברתי ות 

רשת  א ופנה  מ ו בי ל ה 

  הק צאת   מש אב י  ה ש י ו וק   יע ילה  בלקוח ו ת  בעלי  ה השפע ה  הגד ול ה   בי ו תר -

ת    ז י ה ו י  ר שת ו ת חבר ת י ו ת בק רב לק וח ות   ה מ ו עדו ן  ב מטר ה לא תר  א ת  הא ו כל וס י ו -  

    לטיפ ול  ול מד י ד ה 

ה ות  א ת  אלגור י תם   י יע וד י  לז י ה ו י  ר שת ו ת חבר ת י ו ת  וע צ מת   הקש ר ים ב ת וכ ן  ב כד י  לז -

   מ וב יל  ה דעה  בכל  רש ת 

 פרש נ ו ת  עסק ית  לת ו צר י   האלגו ר יתם -  

  השלכ ת  ה מ מ צא ים   על מ ודל לח יז ו י   נט יש ה  במטר ה  לבד וק  ה שפעת פ רמט ר ים  -  

    חברת י ים  על ס י כ ו ן   ה נט יש ה  ללקוח 

זיה וי   א לפי  קשר י ם ח ב רתיי ם -

  ומ ידת  הה שפ ע ה  ש לה ם  ע ל   הר ש ת הח ב רתיתדי ע הזיה וי   מו בי ל י  -

הכו ל ל   מ שתנים  חב רתי ים ,  מוד ל  נטיש ה  מ ש ופר -

ה מ נ יעים   וד רכ י ,    גי ד ול בש י מ ו ר לק וח ות  כ ת ו צא ה   הבנ ה  ט ובה   י ו תר  של  נט יש ת לק וח ו ת-

   הט יפ ול 

 ש ינ ו י  ב מד י נ י ו ת   ה החזר ה  ו מ ד י נ י ות   הקש ר ע ם הלק וח ו ת -

לקו ח 

מטרת  הפר ויקט

א ל מנט חד שני 

התוצ ר 

התו ע לת  ה עסקית 
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מתודולו גית  ניהול פרויק טיםמתודולו גית  ניהול פרויק טים
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שימוש  בכלים ב מקום קו דשימוש  בכלים ב מקום קו ד

• PROC REG 

– Regression analysis PROC REG
DATA=SASdataset options;
MODEL dependent(s) = 

regressors / options; PLOT 
variable | keyword. * variable | 
keyword. = symbol ; OUTPUT 
OUT=SASdataset P=name 
R=name ... ; 

SAS code

Datanetis products Verix products

SAS platformKxen tools

• הגברת פרוד וק טיב י ו ת 

• הגברת די וק 

• ת יע ו ד א וט ו מט י 

• הורדת  השקעה ו ת ל ו ת  בסטטיס טיקא ים 
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data miningdata miningמתודולו גיית  מתודולו גיית  

מוכחת�

מובנית�

 best practicesמכילה�
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מדוע מדוע 

Synergy advanced analytics? Synergy advanced analytics? 

משתלבת באופ ן  א ו רג ני  בפר ו יק ט י   י י ע וץ   עסק י י ם   Synergy  שלהאנל י ט יקה  ח ט יבת  –  מקצה   לקצה �

וכ אמ ור  מ ספקת  פ תרו ן  מקצה  לקצה

 מב ט יח ה  ש ימ וש י ות  של הת הליך ל ט ובת  מקס ו ם ת וצא ות  ע סק י ות –  פרשנות   עסקית  ל נתונים�

 רמת נ יה ול  פר ו יק ט   ומח ו יב ות  לא יכ ו ת הת וצר ים  קפדנ י ת  וא יכ ות ית –  סטנדרט גבו ה�

ק ט ים    ש ילוב  של צו ות  מ ו מח ים   בינלא ומ י   ומ ומח י ם  מק ומ י ים  ב עלי  נ י ס י ו ן  בפר ו י–  מו מ חי ות�

ס ט ט יס ט י י ם  מתקד מים   ומ ו רכב ים 

                      ש יר ות י ם  אנלי ט י ים   ו ס ט ט יס ט י י ם  מור כב ים  בכלים  מ תקדמ ים                        –  טכניקה וטכנו ל וגיה�

שבהם א י ן  נ י ס י ו ן  ר ב ב ישראל 

                                        בפתר ו נות   ומ וצר ים  ד וגמ ת זי ה ו י  רשת ות  ח ברתי ות  בא ופ ן                           –  חדשנות �

המד ו יק  ו הא יכ ות י   בי ותר  ב טכנ ול וג יה   י י ע וד ית  שכבר  ה ו כי חה  עצמה 
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