
 

  

  

  

  

  

  

  

11..  IInnttrroodduuccttiioonn  

  TThhee  ttoottaall  aammoouunntt  aa  ccuussttoommeerr  ccaann  ssppeenndd  oonn  aa  cceerrttaaiinn  pprroodduucctt  ccaatteeggoorryy  iiss  aann  eesssseennttiiaall  

ffaaccttoorr  wwhheenn  ppllaannnniinngg  ccuussttoommeerr  mmaannaaggeemmeenntt  mmooddeellss..    TThhiiss  aammoouunntt  iiss  uussuuaallllyy  rreeffeerrrreedd  

ttoo  aass  tthhee  ""ccuussttoommeerr''ss  wwaalllleett  eessttiimmaattiioonn""  oorr  tthhee  ""ooppppoorrttuunniittyy""  ffoorr  tthhaatt  ssppeecciiffiicc  pprroodduucctt  

ccaatteeggoorryy..  TThhiiss  aarrttiiccllee  wwiillll  rreevviieeww  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  aaddvvaannttaaggeess  ooff  aaccccuurraattee  wwaalllleett  

eessttiimmaattiioonnss,,  wwhhiillee  ddeettaaiilliinngg  tthhee  aalltteerrnnaattiivveess  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  tthhiiss  pprroocceessss..  

  

TThheerree  aarree  sseevveerraall  uusseess  ffoorr  wwaalllleett  eessttiimmaattiioonnss::  

••  FFooccuussiinngg  aallll  mmaarrkkeettiinngg  eeffffoorrttss  oonn  ccuussttoommeerrss  wwiitthh  llaarrggee  wwaalllleettss  

••  AAllllooccaattiinngg  ssppeecciiaall  ssaalleess  rreessoouurrcceess  ttoowwaarrddss  ccuussttoommeerrss  wwiitthh  llaarrggee  wwaalllleettss  

••  CCoommbbiinniinngg  wwaalllleett  eessttiimmaattiioonn  wwiitthh  hhiigghh  ppuurrcchhaassee  pprroobbaabbiilliittyy  

••  AAnndd  mmoorree..  

  

WWaalllleett  eessttiimmaattiioonn  iiss  ppaarrttiiccuullaarrllyy  eesssseennttiiaall  ttoo  ccoommppaanniieess  wwhhoossee  ccuussttoommeerrss  sshhoopp  

rreegguullaarrllyy  iinn  tthheeiirr  ssttoorreess,,  ccoommppaanniieess  tthhaatt  aarree  rraappiiddllyy  eexxppaannddiinngg,,  ccoommppaanniieess  tthhaatt  

hhaavvee  aaccqquuiirreedd  ootthheerrss  tthhaatt  bbrriinngg  wwiitthh  tthheemm  aaddddiittiioonnaall  mmaarrkkeett  sshhaarreess,,  aanndd  ggeenneerraallllyy  

wwhheenn  ssaalleess  aarree  ggrroowwiinngg  iinn  tthhee  ssppeecciiffiicc  iinndduussttrryy..    AAllll  ooff  tthheessee  ccoommppaanniieess  nneeeedd  ttoo  

kknnooww  tthheeiirr  mmaarrkkeett  sshhaarree  wwiitthh  tthhee  ccuussttoommeerrss,,  iinn  oorrddeerr  ttoo  iiddeennttiiffyy  aanndd  ffooccuuss  oonn  tthhee  

ggrroowwtthh  ppootteennttiiaallss..      

  

IInn  oorrddeerr  ttoo  iiddeennttiiffyy  wwhheerree  tthhee  ccuussttoommeerr  ssppeennddss  aa  ccoonnssiiddeerraabbllyy  llooww  ppoorrttiioonn  ooff  hhiiss  

eexxppeennsseess  iinn  tthhaatt  ccaatteeggoorryy  oonn  tthhee  ccoommppaannyy''ss  pprroodduuccttss,,  ccuussttoommeerr  wwaalllleett  eessttiimmaattiioonn  

sshhoouulldd  iinncclluuddee  tthhaatt  ccuussttoommeerr''ss  ttoottaall  eexxppeennddiittuurree  oonn  ccoommppaannyy''ss  pprroodduuccttss  wwiitthhiinn  tthhaatt  

ccaatteeggoorryy,,  aanndd  sseeggmmeennttaattiioonn  sshhoouulldd  bbee  ccoonndduucctteedd  oonn  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ccuussttoommeerr  

ccaatteeggoorriieess..    TThhiiss  wwaayy,,  tthhee  ccoommppaannyy  ccaann  rreevveeaall  wwhheetthheerr  aann  eennttiirree  sseeccttoorr  ooff  llaarrggee  

wwaalllleett  ccuussttoommeerrss  iiss  bbeeiinngg  pprrooppeerrllyy  ttaarrggeetteedd  bbyy  tthhee  ccoommppaannyy,,  oorr  iiff  iitt  iiss  oowwnneedd  bbyy  iittss  

ccoommppeettiittoorrss..  AAddddiittiioonnaallllyy,,  tthhee  aannaallyyssiiss  ccaann  iinncclluuddee  aa  pprreeddiiccttiioonn  ooff  lloonngg  tteerrmm  wwaalllleett  

eessttiimmaattiioonn  uuttiilliizzaattiioonn  bbyy  tthhee  ccoommppaannyy,,  tthhuuss  iiddeennttiiffyyiinngg  tthhee  ccuussttoommeerrss  wwhhoo  aarree  

""iinnccrreeaassiinngg""  tthhee  rraattiioo  ooff  tthheeiirr  eexxppeennsseess  oonn  tthhee  ccoommppaannyy  oouutt  ooff  tthheeiirr  oovveerraallll  wwaalllleett  

eessttiimmaattiioonn,,  aanndd  tthhoossee  wwhhoo  aarree  ""rreedduucciinngg""  iitt..  

  

  

  

WWaalllleett  EEssttiimmaattiioonn  AAnnaallyyssiiss  

  

BByy::  VVeerreedd  NNeeggbbii,,  DDiirreeccttoorr  aanndd  HHeeaadd  ooff  SSyynneerrggyy  AAddvvaanncceedd  AAnnaallyyttiiccss  

SSeepptteemmbbeerr  22000088  



 

  

IInn  tthhee  ppaasstt,,  tthhee  ccllaassssiicc  aapppprrooaacchh,,  ""TThhee  ccuussttoommeerr''ss  lliiffee  ssppaann"",,  hhaass  ggeenneerraatteedd  

ssiiggnniiffiiccaanntt  rreevveennuueess  ttoo  ccoommppaanniieess..  TThhiiss  aapppprrooaacchh  ddiissrreeggaarrddss  ""llaarrggee  wwaalllleett""  

ccuussttoommeerrss,,  aanndd  ffooccuusseess  oonn  ccuussttoommeerrss  wwiitthh  aa  ssmmaallll  wwaalllleett  eessttiimmaattiioonnss,,  ccoonnssiiddeerriinngg  

tthheemm  ttoo  hhaavvee  tthhee  hhiigghheesstt  ppootteennttiiaall  ooff  ggeenneerraattiioonn  rreevveennuueess  ffoorr  tthhee  ccoommppaannyy..  

WWaalllleett  eessttiimmaattiioonn  iiss  eeqquuaallllyy  iimmppoorrttaanntt  iinn  oorrddeerr  ttoo  iiddeennttiiffyy  ppaarrttiiaall  cchhuurrnn  oorr  qquuiieett  

wweeaarriinneessss,,  wwhhiicchh  ttaakkeess  ppllaaccee  wwhheenn  ccuussttoommeerrss  ssppeenndd  mmoorree  iinn  aa  cceerrttaaiinn  pprroodduucctt  

ccaatteeggoorryy,,  wwiitthhoouutt  iinnccrreeaassiinngg  tthhee  ttoottaall  ssuumm  ssppeenntt  oonn  ccoommppaannyy  pprroodduuccttss..    

  

22..  CCuussttoommeerr  WWaalllleett  EEssttiimmaattiioonn  
TThheerree  aarree  ttwwoo  aapppprrooaacchheess  ooff  eessttiimmaattiinngg  ccuussttoommeerr  wwaalllleettss::  

  

11..  TToopp  ttoo  bboottttoomm::  iinn  oorrddeerr  ttoo  ccaallccuullaattee  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  wwaalllleett,,  wwee  bbeeggiinn  bbyy  ggeenneerraallllyy  

eessttiimmaattiinngg  tthhee  ssuumm  ooff  iinndduussttrryy  ooppppoorrttuunniittiieess  iinn  aa  ggiivveenn  ccoouunnttrryy,,  aanndd  ddiivviiddee  tthhee  

eessttiimmaattiioonn  bbyy  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccuussttoommeerrss,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  aann  aasssseessssmmeenntt  bbaasseedd  oonn  tthhee  

ccuussttoommeerr''ss  cchhaarraacctteerriissttiiccss..      FFoorr  iinnssttaannccee,,  iiff  tthhee  ccuussttoommeerrss  aarree  ccoommppaanniieess,,  tthhee  

ooppppoorrttuunniittiieess  ccaann  bbee  rreellaattiivveellyy  ddiissttrriibbuutteedd  bbeettwweeeenn  tthhee  ccoommppaanniieess  bbaasseedd  oonn  tthhee  

nnuummbbeerr  ooff  tthheeiirr  eemmppllooyyeeeess..    

22..  BBoottttoomm  ttoo  ttoopp::  SSttrraaiigghhttffoorrwwaarrdd  ccuussttoommeerr  wwaalllleett  eessttiimmaattiioonn,,  bbaasseedd  oonn  aann  aasssseessssmmeenntt  

oorr  oonn  pprreeddiiccttiioonn  mmooddeellss,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  iinnffoorrmmaattiioonn..    TThhee  ffiirrsstt  ssttaaggee  iiss  aa  

rraannddoomm  ssaammpplliinngg  ooff  tthhee  ccuussttoommeerrss//ppootteennttiiaall  ccuussttoommeerrss,,  uussiinngg  aa  pprriimmaarryy  rreesseeaarrcchh  ((aa  

ssuurrvveeyy  wwhheerree  ssaammppllee  ccuussttoommeerrss  rreeppoorrtt  tthheeiirr  wwaalllleett  ssiizzee))..    TThhee  sseeccoonndd  ssttaaggee  iiss  tthhee  

ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aa  mmooddeell  ttoo  eessttiimmaattee  ccuussttoommeerr  wwaalllleett  ffoorr  tthhee  rreesstt  ooff  tthhee  

ccuussttoommeerrss//ppootteennttiiaall  ccuussttoommeerrss..  

  

33..  CChhaalllleennggeess    
DDeessiiggnniinngg  aa  wwaalllleett  eessttiimmaattiioonn  mmooddeell  ((""bboottttoomm  ttoo  ttoopp""))  hhoollddss  aa  ffeeww  cchhaalllleennggeess::  

  

11..  MMiinniimmiizziinngg  tthhee  iinniittiiaall  rreesseeaarrcchh  ((ssuurrvveeyy))  ffaaccttoorr,,  dduuee  ttoo  iittss  hhiigghh  ccoossttss,,  

qquueessttiioonnaabbllee  rreelliiaabbiilliittyy  aanndd  ggeenneerraall  rreelleevvaannccee  oonnllyy  ttoo  tthhee  oovveerraallll  wwaalllleett  

eessttiimmaattiioonn..  

22..  EExxaammiinniinngg  mmooddeell  vvaalliiddiittyy,,  tthhoouugghh  ccuussttoommeerr  wwaalllleett  iiss  uussuuaallllyy  aann  uunnkknnoowwnn  ffoorr  

mmoosstt  ccuussttoommeerrss..  

33..  DDeetteerrmmiinniinngg  wwaalllleett  eessttiimmaattiioonn::  tthhee  ttoottaall  aammoouunntt  ssppeenntt  bbyy  tthhee  ccuussttoommeerr  oonn  tthhaatt  

pprroodduucctt  ccaatteeggoorryy  aanndd  iinn  ggeenneerraall,,  iinn  ccoommppaarriissoonn  ttoo  hhiiss  eexxppeennddiittuurree  oonn  aallll  ooff  tthhaatt  

ccoommppaannyy''ss  pprroodduuccttss..    

  

TThhee  ffiinnaall  mmooddeell  sshhoouulldd  ppeerrffoorrmm  sseevveerraall  eevvaalluuaattiioonnss,,  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  ggeenneerraall  ddaattaa  

aabboouutt  tthhee  ccoommppaanniieess..    TThhee  rreessoouurrccee  ffoorr  tthhiiss  ddaattaa  ccaann  bbee  DDuunn  &&  BBrraaddssttrreeeett,,  wwhhiicchh  

rreeggiisstteerrss  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  aallll  tthhee  ccoommppaanniieess  iinn  tthhee  UUSS  aanndd  tthhee  wwoorrlldd::  

  

••  IInnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  ccoommppaannyy  ssiizzee::  rreevveennuueess  aanndd  nnuummbbeerr  ooff  eemmppllooyyeeeess,,  lloonngg  

tteerrmm  ttrreennddss..  



 

  

••  DDiiffffeerreenntt  lleevveellss  ooff  iinndduussttrriiaall  ccllaassssiiffiiccaattiioonn::  ttyyppee  ooff  iinndduussttrryy,,  tthhee  iinndduussttrryy,,  tthhee  

iinndduussttrryy  nniicchhee,,  eettcc..    

••  CCoommppaannyy  llooccaattiioonn::  cciittyy,,  ssttaattee,,  ccoouunnttrryy,,  ccoonnttiinneenntt..  

••  CCoommppaannyy  ssttrruuccttuurree::  lleeggaall  ssttaattuuss,,  ppoossiittiioonn  iinn  tthhee  ccoorrppoorraattee  hhiieerraarrcchhyy  

((hheeaaddqquuaarrtteerrss,,  aaffffiilliiaatteess)),,  eettcc..  

••  AAddddiittiioonnaall  rreessoouurrcceess  ffoorr  pprriivvaattee  ccuussttoommeerrss  aarree  ssoocciioo--eeccoonnoommiicc  ddaattaa  

pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  ssttaatteess  oorr  bbyy  ccoommppaanniieess  tthhaatt  hhaavvee  ssuurrvveeyy  ddaattaa  aabboouutt  mmaannyy  

ooff  tthhee  hhoouusseehhoollddss  iinn  tthhaatt  ccoouunnttrryy..      

AAllll  ooff  tthhiiss  ddaattaa  wwiillll,,  ooff  ccoouurrssee,,  bbee  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  aallll  ooff  tthhee  

ccoommppaannyy''ss  ttrraannssaaccttiioonnss,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  pprroodduucctt  ccaatteeggoorryy..    

  

44..  CCoonncclluussiioonn  
��  WWaalllleett  eessttiimmaattiioonn  hhaass  ggrreeaatt  ppootteennttiiaall,,  hhoowweevveerr  tthheerree  aarree  hhaarrddllyy  aannyy  ssttuuddiieess  iinn  

tthhee  mmaatttteerr..  

��  TThhee  ddiiffffiiccuullttyy  iinn  eessttiimmaattiinngg  ccuussttoommeerr  wwaalllleett  sstteemmss  mmoossttllyy  ffrroomm  tthhee  llaacckk  ooff  

rreelliiaabbllee  ddaattaa  aabboouutt  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  ppuurrcchhaassiinngg  ppootteennttiiaall  iinn  tthhee  ccoommppaannyy,,  aass  wweellll  

aass  tthhee  llaacckk  ooff  cclleeaarr  vvaalliiddaattiioonn  ooff  tthhee  aaccttuuaall  mmeeaassuurreemmeennttss..    

��  UUssiinngg  eexxtteerrnnaall  ddaattaa  aanndd  eedduuccaatteedd  eessttiimmaattiioonnss,,  aa  rreelliiaabbllee  eessttiimmaattiioonn  ooff  ccuussttoommeerr  

wwaalllleett  ccaann  bbee  eeaassiillyy  aacchhiieevveedd..      

��  WWaalllleett  eessttiimmaattiioonn  ccoommbbiinneedd  wwiitthh  tthhee  ccaallccuullaattiioonn  ooff  tthhee  cchhaanncceess  ooff  aa  ccuussttoommeerr''ss  

ppuurrcchhaassee  eennaabbllee  eeffffeeccttiivvee  ppllaannnniinngg  ooff  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  ssaalleess  eeffffoorrttss..    

  

AAbboouutt  SSyynneerrggyy  

SSyynneerrggyy  iiss  aa  ccoonnssuullttiinngg  ccoommppaannyy  ssppeecciiaalliizziinngg  iinn  iinnffoorrmmaattiioonn  bbaasseedd  ccuussttoommeerr  

mmaannaaggeemmeenntt,,  aassssiissttiinngg  oorrggaanniizzaattiioonnss  ttoo  mmaaxxiimmiizzee  tthhee  bbuussiinneessss  ppootteennttiiaall  ooff  tthheeiirr  eenndd  

ccuussttoommeerrss,,  wwhhiillee  pprroovviiddiinngg  tthheemm  wwiitthh  ttoooollss  ooff  iimmpprroovviinngg  tthheeiirr  mmaarrkkeettiinngg,,  sseerrvviiccee  aanndd  

rreetteennttiioonn  aaccttiivviittiieess..  

SSyynneerrggyy''ss  ssoolluuttiioonnss  rreevvoollvvee  aarroouunndd  ccuussttoommeerr  mmaannaaggeemmeenntt,,  aanndd  iinncclluuddee  AAnnaallyyttiiccaall  

CCRRMM,,  OOppeerraattiioonnaall  CCRRMM,,  LLooyyaallttyy  aanndd  WWeebb  ssoolluuttiioonnss,,  aass  wweellll  aass  MMaarrkkeettiinngg  RReessoouurrccee  

MMaannaaggeemmeenntt  ssoolluuttiioonnss..  

SSyynneerrggyy  AAddvvaanncceedd  AAnnaallyyttiiccss  DDiivviissiioonn  ppeerrffeeccttss  tthhee  bbuussiinneessss  ccoonnssuullttiinngg  sseerrvviicceess  ooff  

SSyynneerrggyy,,  aanndd  aaddddss  aannootthheerr  llaayyeerr  ooff  iinnssiigghhttss  aanndd  aannaallyyttiiccaall  ttoooollss  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  

ccoommppaannyy''ss  aallrreeaaddyy  tthhrriivviinngg  aaccttiivviittiieess..  IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhee  ddiivviissiioonn''ss  aaccttiivviittiieess,,  SSyynneerrggyy  

eessttaabblliisshheedd  aann  AAddvviissoorryy  BBooaarrdd  wwhhiicchh  ffuunnccttiioonnss  aass  aa  ccoonnssuullttiinngg  ppaanneell,,  wwiitthh  tthhee  

oobbjjeeccttiivvee  ooff  bbrriiddggiinngg  bbeettwweeeenn  tthhee  bbuussiinneessss  aanndd  tteecchhnnoollooggiiccaall  kknnoowwlleeddggee..  PPaanneell  

mmeemmbbeerrss  aarree  lleeaaddiinngg  ssttaattiissttiicciiaannss  iinn  tthhee  iinntteerrnnaattiioonnaall  bbuussiinneessss  aanndd  aaccaaddeemmiicc  aarreennaass,,  

aanndd  tthheeiirr  pprrooffeessssiioonnaall  ssuuppppoorrtt  iiss  aann  iinntteeggrraall  eelleemmeenntt  iinn  tthhee  ddiivviissiioonn''ss  aaccttiivviittiieess..  

SSyynneerrggyy  wwaass  eessttaabblliisshheedd  iinn  22000033  aanndd  ooppeerraatteess  ffrroomm  IIssrraaeell,,  tthhee  UUKK  aanndd  PPoollaanndd,,  

wwoorrkkiinngg  wwiitthh  llooccaall  aanndd  iinntteerrnnaattiioonnaall  oorrggaanniizzaattiioonnss..    AAmmoonngg  oouurr  ccuussttoommeerrss  aarree  tthhee  

ffoorreemmoosstt  iinndduussttrryy  lleeaaddeerrss  iinn  tthhee  IIssrraaeellii  aanndd  iinntteerrnnaattiioonnaall  mmaarrkkeettss,,  iinn  iinndduussttrriieess  ssuucchh  aass  

ccoommmmuunniiccaattiioonnss,,  ffiinnaannccee  aanndd  rreettaaiill,,  aammoonngg  wwhhiicchh  aarree  bbaannkkss,,  ccrreeddiitt  ccaarrdd  ccoommppaanniieess,,  

iinnssuurraannccee  ccoommppaanniieess,,  mmoobbiillee  ooppeerraattoorrss,,  iinntteerrnneett  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss,,  iinntteerrnnaattiioonnaall  ccaallll  

pprroovviiddeerrss  aanndd  tteelleevviissiioonn  nneettwwoorrkkss,,  aass  wweellll  aass  llaarrggee  mmeemmbbeerrsshhiipp  cclluubbss  iinn  tthhee  ffoooodd,,  

ffaasshhiioonn  aanndd  aavviiaattiioonn  iinndduussttrriieess..  

FFoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn,,  vviissiitt  oouurr  wweebbssiittee  aatt: www.il-synergy.com, oorr  eemmaaiill  uuss  aatt:: info@il-
synergy.com 


