
 

  

  

  

  

  

  

11..  SSuummmmaarryy    
YYoouu  hhaavvee  iinnffoorrmmeedd  tthhee  ccuussttoommeerr  ooff  hhiiss  aaccccoouunntt  bbaallaannccee,,  ccoonnggrraattuullaatteedd  hhiimm  oonn  hhiiss  

bbiirrtthhddaayy,,  rreemmiinnddeedd  hhiimm  ooff  aaccttiioonnss  hhee  nneeeeddss  ttoo  ttaakkee,,  eennaabblleedd  hhiimm  ttoo  aasskk  qquueessttiioonnss  

aanndd  eevveenn  aannsswweerreedd  hhiimm,,  aallll  vviiaa  SSMMSS  aanndd  WWAAPP..    NNooww  yyoouu  ccaann  pprroouuddllyy  ddeeccllaarree  yyoouurr  

oorrggaanniizzaattiioonn  ttoo  bbee  MMoobbiillee  MMaarrkkeettiinngg  bbaasseedd..    WWeellll,,  nnoott  rreeaallllyy……  

IIff  tthheessee  aarree  tthhee  mmoobbiillee  pphhoonnee  tteecchhnniiqquueess  yyoouu  aarree  uussiinngg  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  yyoouurr  

ccuussttoommeerrss,,  yyoouu  hhaavvee  nnoott  eevveenn  ssccrraattcchheedd  tthhee  ssuurrffaaccee  ooff  tthhee  mmoobbiillee  mmaarrkkeettiinngg  ooppttiioonnss  

aavvaaiillaabbllee  ttooddaayy..  

AAss  eeaarrllyy  aass  tthhee  yyeeaarr  22000000  ddiidd  ddeebbaatteess  bbeeggiinn  aabboouutt  mmoobbiillee  pphhoonneess  aass  aa  mmaarrkkeettiinngg  

ppllaattffoorrmm..    HHoowweevveerr,,  iinn  tthhee  ppaasstt  22  yyeeaarrss,,  wwiitthh  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhiirrdd  ggeenneerraattiioonn  

pphhoonneess  aanndd  tthhee  ggrroowwiinngg  ddeeppeennddeennccyy  ooff  uusseerrss  oonn  tthheeiirr  mmoobbiillee  pphhoonneess,,  iitt  iiss  ssaaffee  ttoo  

ssaayy  tthhaatt  tthhee  mmoobbiillee  mmaarrkkeettiinngg  rreevvoolluuttiioonn  hhaass  aallrreeaaddyy  bbeeggaann..  

  

22..  WWhhaatt  iiss  MMoobbiillee  MMaarrkkeettiinngg??  

MMoobbiillee  MMaarrkkeettiinngg  rreellaatteess  ttoo  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiivviittiieess,,  bbootthh  bbaasseedd  oonn  tthhee  

ccaappaabbiilliittiieess  ooff  tthhee  mmoobbiillee  pphhoonnee::  

aa..  MMaarrkkeettiinngg  ttoo  oorr  vviiaa  tthhee  mmoobbiillee  pphhoonnee..  

bb..  MMaarrkkeettiinngg  bbaasseedd  oonn  iiddeennttiiffyyiinngg  tthhee  ccuussttoommeerr  uussiinngg  hhiiss  mmoobbiillee  pphhoonnee..  

33..  SSoommee  SSttaattss  AAbboouutt  MMoobbiillee  MMaarrkkeettiinngg  

••  TThhee  mmaarrkkeett  ppeenneettrraattiioonn  ssttaattss  ooff  mmoobbiillee  pphhoonneess  aarree  aa  kknnoowwnn  ffaacctt,,  bbuutt  jjuusstt  ttoo  

eemmpphhaassiizzee  oonn  tthhee  ggrroowwiinngg  ddeeppeennddeennccyy  ooff  mmoobbiillee  ccuussttoommeerrss  oonn  tthheeiirr  pphhoonneess,,  wwee  

pprreesseenntt  bbeellooww  tthhee  rreessuullttss  ooff  aa  22000077  ssuurrvveeyy  hheelldd  bbyy  FFoorrrreesstteerr,,  iinnddiiccaattiinngg  tthhaatt  

ccuussttoommeerrss  aarree  ssiimmppllyy  uunnaabbllee  ttoo  ffuunnccttiioonn  wwiitthhoouutt  tthheeiirr  mmoobbiillee  pphhoonneess,,  eevveenn  iinn  

ccoommppaarriissoonn  ttoo  aannyy  ootthheerr  aapppplliiaannccee,,  eexxcceepptt  tthheeiirr  TTVVss..    

MMoobbiillee  MMaarrkkeettiinngg  
  

BByy::  YYaarroonn  CCoohheenn,,  SSeenniioorr  CCoonnssuullttaanntt,,  SSyynneerrggyy  

  NNoovveemmbbeerr,,  22000088  
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••  AAddddiittiioonnaallllyy,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  ddaattaa  ppuubblliisshheedd  bbyy  eeMMaarrkkeetteerr  iinn  NNoovveemmbbeerr  22000077,,  9966%%  

ooff  mmoobbiillee  pphhoonnee  uusseerrss  uussee  tthhee  SSMMSS  ffuunnccttiioonn,,  aabboouutt  5555%%  uussee  tthhee  MMMMSS  ffuunnccttiioonn,,  

aanndd  aabboouutt  2211%%  rreecceeiivvee  tthheeiirr  eemmaaiillss  tthhrroouugghh  tthheeiirr  mmoobbiillee  pphhoonneess..    

••  CCoommmmeerrcciiaall  ccoommppaanniieess  aarree  nnoott  iiggnnoorriinngg  tthhiiss  oobbvviioouuss  ttrreenndd,,  aanndd  tthhiiss  yyeeaarr  aalloonnee  

tthhee  gglloobbaall  mmaarrkkeettiinngg  bbuuddggeett  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  bbee  aass  hhiigghh  aass  55  bbiilllliioonn  ddoollllaarrss,,  ttoo  bbee  

rraaiisseedd  ttoo  1166  bbiilllliioonn  bbyy  22001111..  

  

••  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ddaattaa  ffrroomm  FFoorrrreesstteerr,,  6644%%  ooff  ccoommppaanniieess  ssuurrvveeyyeedd  nnootteedd  tthhaatt  tthheeyy  

aarree  aallrreeaaddyy  uussiinngg  mmoobbiillee  mmaarrkkeettiinngg..    

••  AA  ssuurrvveeyy  rreecceennttllyy  ccoonndduucctteedd  bbyy  aa  EEuurrooppeeaann  mmoobbiillee  ooppeerraattoorr  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  8899%%  

ooff  tthhee  ccoommppaanniieess  iinntteenndd  ttoo  uussee  ssoommee  ssoorrtt  ooff  mmoobbiillee  mmaarrkkeettiinngg,,  aanndd  iinnvveesstt  

aannyywwhheerree  bbeettwweeeenn  55--2255%%  ooff  tthheeiirr  mmaarrkkeettiinngg  bbuuddggeett  iinn  tthhiiss  mmaarrkkeettiinngg  ssttrraatteeggyy..  

  

44..  SSttrreennggtthhss  aanndd  WWeeaakknneesssseess  

TThhee  ssttrreennggtthhss  ooff  mmoobbiillee  mmaarrkkeettiinngg  aarree  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  mmoobbiillee  pphhoonnee  iiss  tthhee  oonnee  

tthhiinngg  tthhee  ccuussttoommeerr  ttaakkeess  wwiitthh  hhiimm  aallmmoosstt  eevveerryywwhheerree,,  iitt  iiss  aacccceessssiibbllee  ffoorr  hhiimm  aatt  aallll  

ttiimmeess..    AAddddiittiioonnaallllyy,,  ppeerrssoonnaall  mmaarrkkeettiinngg  ccaann  bbee  iinnddiivviidduuaallllyy  ttaarrggeetteedd  ttoowwaarrddss  tthhee  

ccuussttoommeerr''ss  nneeeeddss,,  aanndd  aass  aa  rreeaaccttiioonn  ttoo  hhiiss  bbeehhaavviioorrss  iinn  rreeaall  ttiimmee..    AAnnootthheerr  

aaddvvaannttaaggee  ooff  mmoobbiillee  mmaarrkkeettiinngg  iiss  tthhaatt  aallmmoosstt  aannyy  aaccttiioonn  ttaakkeenn  uussiinngg  tthhee  sseerrvviiccee  ccaann  

bbee  eeaassiillyy  mmeeaassuurreedd..    

CCoonnvveerrsseellyy,,  tthheerree  aarree  aa  ffeeww  wweeaakknneesssseess  ttoo  uussiinngg  tthhee  mmoobbiillee  mmeeddiiuumm  aass  aa  mmaarrkkeettiinngg  

ppllaattffoorrmm,,  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ooff  wwhhiicchh  aarree::  TThhee  mmoobbiillee  wwoorrlldd  iiss  yyeett  ttoo  bbee  ffuullllyy  aaddaapptteedd  

ttoo  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiivviittiieess..    AAddddiittiioonnaallllyy,,  oovveerrllyy  eexxtteennssiivvee  uussaaggee  ooff  tthhee  mmoobbiillee  ppllaattffoorrmm  

mmaayy  bbee  ppeerrcceeiivveedd  bbyy  tthhee  ccuussttoommeerr  aass  aann  aannnnooyyaannccee,,  tthhuuss  bbeeiinngg  ccoouunntteerr  pprroodduuccttiivvee  

aanndd  hhaarrmmffuull  ttoo  tthhee  ccoommppaannyy''ss  iimmaaggee..    



 

  

55..  CCoommmmoonn  UUsseess  

SSMMSS//MMMMSS  bbaasseedd  mmaarrkkeettiinngg  ––  tthhee  ssiimmpplleesstt  aanndd  mmoosstt  ccoommmmoonn  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiivviittyy,,  

wwhhiicchh  iiss  iimmmmeeddiiaattee  aanndd  eeaassyy  ttoo  ppeerrffoorrmm..    TTooddaayy  tthhiiss  tteecchhnniiqquuee  ccaann  bbee  uusseedd  ttoo  sseenndd  

mmoorree  tthhaann  jjuusstt  ssiimmppllee  tteexxttss,,  aanndd  ccaann  iinncclluuddee  iimmaaggeess  aanndd  eevveenn  ccoommmmeerrcciiaallss,,  tthhoouugghh  

uunnffoorrttuunnaatteellyy  iitt  iiss  nnoott  aa  vveerryy  eexxcciittiinngg  ppllaattffoorrmm  ––  nnoott  ffoorr  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  ddeeffiinniitteellyy  

nnoott  ffoorr  tthhee  ccuussttoommeerr..    IIttss  mmaarrkkeettiinngg  ppootteennttiiaall  iiss  lliimmiitteedd,,  nnoott  ttoo  mmeennttiioonn  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  

ssuucchh  aaccttiivviittyy  hhaarrddllyy  ccrreeaatteess  aannyy  ccoonnnneeccttiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  ccoommppaannyy  aanndd  iittss  ccuussttoommeerrss..      

AA  ssuurrvveeyy  ppuubblliisshheedd  iinn  22000077  bbyy  eeMMaarrkkeetteerr  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  tthhee  SSMMSS//MMMMSS  bbaasseedd  mmoobbiillee  

mmaarrkkeettiinngg  bbuuddggeett  iiss  ccuurrrreennttllyy  eessttiimmaatteedd  aatt  44  bbiilllliioonn  ddoollllaarrss,,  aanndd  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  iinnffllaattee  

ttoo  1144  bbiilllliioonn  bbyy  22001122..  

LLooccaattiioonn  bbaasseedd  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiivviittiieess  ––  nnoorrmmaallllyy  wwee  wwoouulldd  eexxppeecctt  tthhiiss  ttoo  bbee  tthhee  

mmoosstt  aaddvvaanncceedd  aanndd  wwiiddeellyy  uusseedd  ffoorrmm  ooff  mmoobbiillee  mmaarrkkeettiinngg..    AAfftteerr  aallll,,  wwhhaatt  iiss  ssiimmpplleerr  

tthhaann  mmaappppiinngg  tthhee  llooccaattiioonn  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr  aanndd  pprreesseennttiinngg  hhiimm  wwiitthh  aa  ppeerrssoonnaalliizzeedd  

mmaarrkkeettiinngg  ooffffeerr??    IInnddeeeedd,,  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  tthhiiss  ddeeccaaddee  ccoommppaanniieess  aallll  oovveerr  tthhee  

wwoorrlldd  aatttteemmpptteedd  ttoo  ddeessiiggnn  aa  bbuussiinneessss  mmooddeell  wwhhiicchh  wwiillll  eennaabbllee  rreevveennuuee  ggeenneerraattiioonn  

ffrroomm  tthhee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  aa  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  pphhyyssiiccaall  llooccaattiioonn  aaccccoorrddiinngg  ttoo  hhiiss  mmoobbiillee  

pphhoonnee..    TThhiiss  iiddeeaa  ssoouunnddss  iinnggeenniioouuss  aanndd  ssiimmppllee  eennoouugghh  ttoo  aacchhiieevvee,,  bbuutt  iinn  pprraaccttiiccaalliittyy  

ssuucchh  aa  sseerrvviiccee  wwiillll  nnoott  wwoorrkk  uunnlleessss  tthheerree  iiss  aa  mmiinniimmaall  ccrriittiiccaall  mmaassss  ooff  ccuussttoommeerrss  

rreeggiisstteerreedd  ffoorr  ssuucchh  aa  sseerrvviiccee  ––  aanndd  tthhaatt  hhaass  yyeett  ttoo  hhaappppeenn..    TThhiiss  iissssuuee  hhaass  bbeeccoommee  

mmoorree  pprroommiinneenntt  iinn  tthhee  ppaasstt  ffeeww  yyeeaarrss,,  bbuutt  wwee  hhaavvee  yyeett  ttoo  rreeaacchh  tthhee  lleevveell  tthhee  eennttiirree  

wwoorrlldd  wwaass  aaiimmiinngg  ffoorr  jjuusstt  aa  ffeeww  yyeeaarrss  aaggoo..    AAnnyy  llooccaattiioonn  bbaasseedd  aaccttiivviittyy  mmuusstt  bbee  

tthhoorroouugghhllyy  eexxaammiinneedd  ffrroomm  aa  jjuuddiicciiaall  aassppeecctt,,  iinn  oorrddeerr  ttoo  cceerrttiiffyy  tthhaatt  nnoo  pprriivvaaccyy  llaawwss  aarree  

bbeeiinngg  bbrrookkeenn,,  aanndd  aallssoo  ttoo  mmaakkee  ssuurree  tthhaatt  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  nnoott  tthhrreeaatteenneedd  oorr  bbootthheerreedd  

bbyy  tthhee  ooffffeerrss,,  ffrroomm  aa  mmaarrkkeettiinngg  ppooiinntt  ooff  vviieeww..    

AAnn  eexxaammppllee  ooff  aa  llooccaattiioonn  bbaasseedd  aaccttiivviittyy  ccaann  bbee  ffoouunndd  iinn  aannyy  aaiirrppoorrtt''ss  eennttrraannccee  oorr  eexxiitt..    WWee  hhaavvee  aallll  ooccccaassiioonneedd  uuppoonn  

ooffffeerrss  ffrroomm  mmoobbiillee  ccoommppaanniieess  ((iitt  cchheeaappeerr  ttoo  ttaallkk  aabbrrooaadd)),,  iinnssuurraannccee  ccoommppaanniieess  ((eexxcceelllleenntt  ttrraavveell  iinnssuurraannccee)),,  ccrreeddiitt  

ccaarrdd  ccoommppaanniieess  ((ddeeffeerrrriinngg  ppaayymmeennttss  mmaaddee  aabbrrooaadd))  aanndd  mmoorree..  

MMoobbiillee  aaddvveerrttiissiinngg  --  oonnlliinnee  aaddvveerrttiissiinngg  hhaass  aallrreeaaddyy  bbeeccoommee  aa  ppaarrtt  ooff  oouurr  ddaaiillyy  lliivveess,,  

aanndd  aannyy  ccoommppaannyy  tthhaatt  llaauunncchheess  aann  aaddvveerrttiissiinngg  ccaammppaaiiggnn  iinncclluuddeess  oonnlliinnee  aaddss  aass  wweellll..    

TThhee  nneeww  ttrreenndd  iiss  mmoobbiillee  aaddvveerrttiissiinngg,,  wwhhiicchh,,  bbeelliieevvee  iitt  oorr  nnoott,,  iiss  wwaayy  mmoorree  eeffffeeccttiivvee..    

RReesseeaarrcchh  rreevveeaallss  tthhaatt  ccuussttoommeerrss  eexxppoosseedd  ttoo  aaddss  oonn  tthheeiirr  mmoobbiillee  aarree  ""ttrraappppeedd""  aanndd  

ccaann''tt  eessccaappee,,  aanndd  aarree  tthheerreeffoorree  mmoorree  iinncclliinneedd  ttoo  wwaattcchh  mmoobbiillee  aaddss//ccoommmmeerrcciiaallss  tthhaann  

TTVV  oorr  oonnlliinnee  oonneess..      AA  ssuurrvveeyy  ppuubblliisshheedd  iinn  AAuugguusstt  22000077  bbyy  eeMMaarrkkeetteerr  rreevveeaallss  tthhaatt  

mmoobbiillee  aaddvveerrttiissiinngg  bbuuddggeettss  aarree  ccuurrrreennttllyy  eessttiimmaatteedd  aatt  550000  mmiilllliioonn  ddoollllaarrss,,  aanndd  aarree  

eexxppeecctteedd  ttoo  iinnffllaattee  ttoo  oovveerr  55  bbiilllliioonn  ddoollllaarrss  bbyy  22001122..  

MMoobbiillee  aaddvveerrttiissiinngg  ccaann  bbee  ccaatteeggoorriizzeedd  iinnttoo  44  kkeeyy  aaccttiivviittiieess::  

��  SSeennddiinngg  ccoommmmeerrcciiaallss  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  mmoobbiillee  pphhoonnee  ––  mmoorree  aanndd  mmoorree  

ccoommppaanniieess  hhaavvee  rreeaalliizzeedd  tthhaatt  tthhee  mmoobbiillee  pphhoonnee  iiss  aann  eexxcceelllleenntt  ppllaattffoorrmm  ttoo  

sshhoowwccaassee  tthheeiirr  ccoommmmeerrcciiaallss..    IItt  iiss  hhiigghhllyy  lliikkeellyy  tthhaatt  iinn  tthhee  nneeaarr  ffuuttuurree  wwee  wwiillll  bbee  

rreecceeiivviinngg  sshhoorrtt  vviiddeeoo  cclliippss  ttoo  oouurr  pphhoonneess,,  iinnsstteeaadd  ooff  SSMMSS//MMMMSS  mmeessssaaggeess,,  

eessppeecciiaallllyy  wwhheenn  iitt  ccoommeess  ttoo  yyoouunngg  ccuussttoommeerrss,,  ttoo  wwhhoomm  tthhee  aaddvveerrttiissiinngg  wwoorrlldd  iiss  

ccoonnssttaannttllyy  sseeeekkiinngg  wwaayyss  ttoo  rreeaacchh  aanndd  eennggaaggee..  

��  IInnccoorrppoorraattiinngg  mmaarrkkeettiinngg  mmeessssaaggeess  wwiitthhiinn  mmoobbiillee  aapppplliiccaattiioonnss  ––  tthhee  

tteecchhnnoollooggiiccaall  aaddvvaanncceemmeenntt  ooff  mmoobbiillee  sseerrvviicceess  hhaass  ccaauusseedd  tthhee  ccuussttoommeerr  ttoo  



 

  

iinnvveesstt  mmuucchh  mmoorree  ttiimmee  iinn  mmoobbiillee  pphhoonnee  aaccttiivviittiieess,,  ssuucchh  aass  ddoowwnnllooaaddiinngg  ggaammeess,,  

ccoonntteenntt,,  mmuussiicc,,  oorr  wwaattcchhiinngg//ppllaayyiinngg  tthheemm..    AAnn  iinnccoorrppoorraattiioonn  ooff  ccoommmmeerrcciiaallss  

wwiitthhiinn  tthhoossee  pprroocceesssseess  ccaann  pprroovvee  aann  eeffffeeccttiivvee  mmaarrkkeettiinngg  ttaaccttiicc..    

��  AAddvveerrttiissiinngg  ffoorr  mmoobbiillee  ccoonntteenntt//sseerrvviiccee  ––  ssiinnccee  iitt  iiss  ssttiillll  uunncclleeaarr  hhooww  mmuucchh  

ccuussttoommeerrss  wwiillll  bbee  wwiilllliinngg  ttoo  ppaayy  ffoorr  mmoobbiillee  ccoonntteenntt  iinn  tthhee  ffuuttuurree,,  tthheerree  aallrreeaaddyy  

aarree  ccoommppaanniieess  wwhhoo  pprroovviiddee  aaccttiivviittiieess  wwhhiicchh  iinncclluuddee  ffrreeee  ((oorr  vveerryy  iinneexxppeennssiivvee))  

mmoobbiillee  ccoonntteenntt..    HHoowweevveerr,,  iinn  rreettuurrnn,,  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  ""ffoorrcceedd""  ttoo  wwaattcchh  

ccoommmmeerrcciiaallss  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  ccoommppaanniieess..    

��  SSeeaarrcchh  eennggiinnee  aaddvveerrttiissiinngg  ––  sseeaarrcchh  eennggiinnee  aaddvveerrttiissiinngg  iiss  oonnee  ooff  tthhee  mmoosstt  

ccoommmmoonn  aanndd  ppooppuullaarr  aaddvveerrttiissiinngg  ttaaccttiiccss  oonnlliinnee..    PPrreessuummaabbllyy,,  wwiitthh  sseeaarrcchh  

eennggiinneess  bbeeiinngg  ccoonnvveerrtteedd  iinnttoo  tthhee  mmoobbiillee  ppllaattffoorrmm,,  ssuucchh  ttaaccttiiccss  wwiillll  bbee  ddeevveellooppeedd  

ffoorr  tthhiiss  mmeeddiiuumm  aass  wweellll..  

MMoobbiillee  ccoouuppoonnss  ––  tthhee  ppaappeerr  ccoouuppoonnss  wwee''vvee  ccoommee  ttoo  kknnooww  aanndd  uussee  oovveerr  tthhee  ppaasstt  

ffeeww  ddeeccaaddeess  aarree  ccuurrrreennttllyy  bbeeiinngg  pphhaasseedd  oouutt  aanndd  wwee  tthhaannkk  tthheemm  ffoorr  tthheeiirr  ccoonnttrriibbuuttiioonn  

ttoo  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  wwoorrlldd..    TTooddaayy  wwee  ccaann  sseenndd  aa  mmoobbiillee  ccoouuppoonn  ttoo  oouurr  ccuussttoommeerrss,,  ttoo  bbee  

uusseedd  vviiaa  ssccaannnneerr  iinn  tthhee  nneexxtt  ssttoorree  ppuurrcchhaassee,,  ddiirreeccttllyy  ffrroomm  tthhee  mmoobbiillee  ddeevviiccee,,  wwiitthhoouutt  

hhaavviinngg  ttoo  rreemmeemmbbeerr  ttoo  bbrriinngg  iitt  ttoo  tthhee  ssttoorree  ((aass  mmoosstt  mmoobbiillee  uusseerrss  uussuuaallllyy  ccaarrrryy  iitt  wwiitthh  

tthheemm  aatt  aallll  ttiimmeess))..    MMoobbiillee  ccoouuppoonnss  aarree  bbeeggiinnnniinngg  ttoo  ttaakkee  oovveerr  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  sshhaarree  ooff  

tthhee  mmaarrkkeett  oonnccee  ccoovveerreedd  bbyy  ppaappeerr  ccoouuppoonnss..  

IInntteerraaccttiivvee  ccaammppaaiiggnnss  ––  rreemmeemmbbeerr  tthhee  ddaayyss  wwhheenn  yyoouu  hhaadd  ttoo  mmaaiill  aa  ppoossttccaarrdd  ssoo  

yyoouu  ccaann  ggeett  aa  tt--sshhiirrtt  aanndd  aa  rreeccoorrdd  bbaacckk  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh??  TTooddaayy,,  tthhee  iinncclluussiioonn  ooff  tthhee  

mmoobbiillee  pphhoonnee  aass  aann  iinntteeggrraall  ppaarrtt  ooff  aallll  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiivviittiieess  aalllloowwss  ffoorr  aa  rreeaall  ttiimmee,,  

rreecciipprrooccaall  ccoommmmuunniiccaattiioonn  wwiitthh  tthhee  ccuussttoommeerr,,  tthhuuss  ppootteennttiiaallllyy  ccoonnvveerrttiinngg  aannyy  ssttaannddaarrdd  

ccaammppaaiiggnn  ttoo  aa  hhiigghhllyy  ssttiimmuullaattiinngg  oonnee,,  wwiitthh  tthhee  ccuussttoommeerr  ttaakkiinngg  aann  aaccttiivvee  ppaarrtt  iinn  tthhee  

pprroocceessss..  TThhiiss  sseerrvviiccee  ccaann  bbee  ddeessiiggnneedd  iinn  sseevveerraall  mmooddeess  ––  ssiimmppllee  aannsswweerrss  ttoo  

qquueessttiioonnss  aanndd  qquueessttiioonnnnaaiirreess,,  vvoottiinngg  ffoorr  ssppeecciiffiicc  cchhooiicceess,,  oorr  ssuubbmmiittttiinngg  mmoobbiillee  

ccoonntteenntt  ssuucchh  aass  ppiiccttuurreess,,  vviiddeeoo  cclliippss,,  eettcc..    TThhee  iinntteerraaccttiivvee  ccaammppaaiiggnn  iiss  uussuuaallllyy  

llaauunncchheedd  iinn  oonnee  ooff  ttwwoo  wwaayyss::  sseennddiinngg  aann  SSMMSS//MMMMSS,,  oorr  mmoottiivvaattiinngg  mmoobbiillee  aaccttiioonn  bbyy  

bbiillllbbooaarrddss,,  tteeaassiinngg  ffoorr  aa  mmoobbiillee  rreessppoonnssee..    

AA  ffaammoouuss  eexxaammppllee  ffoorr  aann  iinntteerraaccttiivvee  ccaammppaaiiggnn  wwaass  wwhheenn  SSOONNYY  llaauunncchheedd  tthhee  mmoovviiee  ""CChhaarrlliiee''ss  AAnnggeellss""  iinn  1122  

ccoouunnttrriieess  aarroouunndd  tthhee  wwoorrlldd,,  aanndd  llaauunncchheedd  aa  mmoobbiillee  mmaarrkkeettiinngg  ccaammppaaiiggnn  wwhhiicchh  iinncclluuddeedd::  sseennddiinngg  aa  sshhoorrtt  cclliipp  ffrroomm  tthhee  

mmoovviiee,,  ooffffeerriinngg  aa  mmoovviiee  rriinnggttoonnee  ddoowwnnllooaadd,,  pprriizzeess  ffoorr  aann  SSMMSS  qquuiizz  wwiinnnneerrss,,  aa  mmoobbiillee  ggaammee  bbaasseedd  oonn  tthhee  mmoovviiee,,  aanndd  

aa  mmoobbiillee  wweebbssiittee  ffoorr  tthhee  mmoovviiee..    TThhee  rreessuulltt  ooff  aallll  tthhee  mmoobbiillee  aaccttiivviittyy  ddrraammaattiiccaallllyy  iinnccrreeaasseedd  mmoovviiee  ttiicckkeett  ssaalleess  iinn  

ccoouunnttrriieess  wwhheerree  tthhiiss  ccaammppaaiiggnn  wwaass  llaauunncchheedd  iinn  ccoommppaarriissoonn  ttoo  ootthheerr  ccoouunnttrriieess..    

AA  mmoobbiillee  wweebbssiittee  --  ttooddaayy,,  aannyy  ccoommppaannyy,,  llaarrggee  oorr  ssmmaallll,,  hhaass  iittss  oowwnn  wweebbssiittee,,  iinn  

wwhhiicchh  iitt  iinnvveessttss  mmaannyy  ffuunnddss  aanndd  eeffffoorrttss..    TThhee  mmoobbiillee  wweebbssiittee  sshhoouulldd  bbee  aacccceessssiibbllee  ttoo  

aannyy  mmoobbiillee  ddeevviiccee  ooppeenn  ffoorr  oonnlliinnee  ssuurrffiinngg,,  aanndd  iitt  sshhoouulldd  aallssoo  bbee  aaddaapptteedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  

mmoobbiillee  ssuurrffiinngg  lliimmiittaattiioonnss..    IItt  iiss  nnoott  rreeccoommmmeennddeedd  ttoo  ssiimmppllyy  ccrreeaattee  aa  mmiirrrroorr  ooff  tthhee  

ccoommppaannyy''ss  iinntteerrnneett  wweebbssiittee,,  bbuutt  rraatthheerr  ttoo  eexxaammiinnee  hhooww  ttoo  uuttiilliizzee  mmoobbiillee  aaddvvaannttaaggeess  

ttoowwaarrddss  pprroommoottiinngg  tthhee  ccoommppaannyy''ss  oobbjjeeccttiivveess..    

SSoocciiaall  nneettwwoorrkkss  aanndd  vviirraall  mmoobbiillee  aaddvveerrttiissiinngg  ––  mmuucchh  hhaass  bbeeeenn  wwrriitttteenn  aabboouutt  

oonnlliinnee  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkss,,  aanndd  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ppeerrffoorrmm  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiivviittiieess  uussiinngg  ssoocciiaall  

nneettwwoorrkkss..    IItt  sseeeemmss  tthhaatt  mmoobbiillee  ddeevviicceess  ccaann  bbee  uusseedd  aass  aann  eexxcceelllleenntt  ppllaattffoorrmm  ffoorr  

ccoonnnneeccttiinngg  bbeettwweeeenn  ppeeooppllee  aanndd  ffoorr  vviirraall  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  aa  mmaarrkkeettiinngg  mmeessssaaggee..    UUssiinngg  

ssppeecciiaall  ssooffttwwaarree  rreecceennttllyy  ddeevveellooppeedd,,  ccuussttoommeerrss  ccaann  sseenndd  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ttoo  

ffrriieennddss  aabboouutt  mmoobbiillee  ccoonntteenntt,,  aaddss  oorr  iinnffoorrmmaattiioonn,,  aanndd  rreeggiisstteerr  tthheemm  ttoo  aa  mmeemmbbeerrss  lliisstt  

––  jjuusstt  aass  iitt  iiss  wwiitthh  oonnlliinnee  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkss..    RReesseeaarrcchh  ppuubblliisshheedd  bbyy  lleeaaddiinngg  rreesseeaarrcchh  



 

  

ccoommppaanniieess  aarroouunndd  tthhee  wwoorrlldd  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  bbyy  22001133  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  mmoobbiillee  ssoocciiaall  

nneettwwoorrkk  uusseerrss  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  rreeaacchh  880000  mmiilllliioonn,,  ii..ee..  aabboouutt  2200%%  ooff  aallll  mmoobbiillee  uusseerrss..    

66..  CCoonncclluussiioonn  ––  tthhee  FFuuttuurree  ooff  MMoobbiillee  MMaarrkkeettiinngg  

CCuurrrreennttllyy,,  wwhhaatt  eennaabblleess  tthhee  eevvoollvveemmeenntt  ooff  mmoobbiillee  mmaarrkkeettiinngg  iiss  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  rreeaacchh  aa  

ssppeecciiffiicc  ttaarrggeett..    OOnnee  ooff  tthhee  ffaaccttoorrss  ttoo  iinnfflluueennccee  ffuuttuurree  uussaaggee  ooff  tthhee  mmoobbiillee  mmeeddiiuumm  iiss  

tthhee  rreegguullaattoorryy  ddeemmaanndd  ttoo  rreecceeiivvee  tthhee  ccuussttoommeerr''ss  aaggrreeeemmeenntt  pprriioorr  ttoo  bbeeiinngg  sseenntt  

ccoommmmeerrcciiaall  mmeessssaaggeess  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  ccoommppaanniieess..    OOnn  oonnee  hhaanndd,,  tthhiiss  mmaayy  ccoommpplliiccaattee  

mmoobbiillee  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiivviittiieess  ((dduuee  ttoo  jjuuddiicciiaall  rreessttrriiccttiioonnss)),,  bbuutt  oonn  tthhee  ootthheerr,,  tthhee  ccuussttoommeerr  

wwiillll  bbee  mmuucchh  mmoorree  aatttteennttiivvee  ttoo  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiivviittiieess..    

IInn  ccoonncclluussiioonn  wwee  bbrriinngg  ffoouurr  kkeeyy  pprriinncciipplleess  eesssseennttiiaall  ttoo  tthhee  ffuuttuurree  ssuucccceessss  ooff  mmoobbiillee  

mmaarrkkeettiinngg::  

••  ""EEdduuccaatteedd""  uussee  ooff  tthhee  mmoobbiillee  mmeeddiiuumm  ––  ssttrreennggtthheenniinngg  tthhee  aabbiilliittyy  ooff  ppeerrssoonnaall  

mmaarrkkeettiinngg  bbaasseedd  oonn  iinnffoorrmmaattiioonn  ggaatthheerreedd  aabboouutt  tthhee  ccuussttoommeerr..  

••  CCuussttoommeerrss''  bbeehhaavviioorr  ––  wwiillll  tthhee  ccuussttoommeerrss  iinnccrreeaassee  tthheeiirr  aaccttiivvee  uussaaggee  ooff  tthhee  mmoobbiillee  

pphhoonnee??  

••  TTeecchhnnoollooggiiccaall  mmaarrkkeettiinngg  ddeevveellooppmmeennttss  ––  nneeww  tteecchhnnoollooggiiccaall  ddeevveellooppmmeennttss  wwhhiicchh  wwiillll  

iimmpprroovvee  ppeerrffoorrmmiinngg  mmoobbiillee  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiivviittiieess  ffoorr  tthhee  ccoommppaanniieess  aanndd  wwiillll  eeaassiillyy  aanndd  

ssiimmppllyy  eennaabbllee  tthhee  ccuussttoommeerr  ttoo  rreecceeiivvee  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn..  

••  SSuuppppoorrttiinngg  mmoobbiillee  ppllaattffoorrmmss  ––  tteecchhnnoollooggiiccaall  aaddvvaanncceemmeennttss  ooff  mmoobbiillee  pphhoonneess  aanndd  tthhee  

ppllaattffoorrmm  uuppoonn  wwhhiicchh  tthheeyy  ooppeerraattee  eennaabbllee  ccoommppaanniieess  ttoo  rreeaacchh  mmoorree  aanndd  mmoorree  

ccuussttoommeerrss  wwiitthh  iimmpprroovveedd,,  mmoorree  ccoommppoossiittee  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiivviittiieess..    

AAbboouutt  SSyynneerrggyy  

SSyynneerrggyy  iiss  aa  ccoonnssuullttiinngg  ccoommppaannyy  ssppeecciiaalliizziinngg  iinn  iinnffoorrmmaattiioonn  bbaasseedd  ccuussttoommeerr  

mmaannaaggeemmeenntt,,  aassssiissttiinngg  oorrggaanniizzaattiioonnss  ttoo  mmaaxxiimmiizzee  tthhee  bbuussiinneessss  ppootteennttiiaall  ooff  tthheeiirr  eenndd  

ccuussttoommeerrss,,  wwhhiillee  pprroovviiddiinngg  tthheemm  wwiitthh  ttoooollss  ooff  iimmpprroovviinngg  tthheeiirr  mmaarrkkeettiinngg,,  sseerrvviiccee  aanndd  

rreetteennttiioonn  aaccttiivviittiieess..  

  

SSyynneerrggyy''ss  ssoolluuttiioonnss  rreevvoollvvee  aarroouunndd  ccuussttoommeerr  mmaannaaggeemmeenntt,,  aanndd  iinncclluuddee  AAnnaallyyttiiccaall  

CCRRMM,,  OOppeerraattiioonnaall  CCRRMM,,  LLooyyaallttyy  aanndd  WWeebb  ssoolluuttiioonnss,,  aass  wweellll  aass  MMaarrkkeettiinngg  RReessoouurrccee  

MMaannaaggeemmeenntt  ssoolluuttiioonnss..  

  

SSyynneerrggyy  wwaass  eessttaabblliisshheedd  iinn  22000033  aanndd  ooppeerraatteess  ffrroomm  IIssrraaeell,,  tthhee  UUKK  aanndd  PPoollaanndd,,  

wwoorrkkiinngg  wwiitthh  llooccaall  aanndd  iinntteerrnnaattiioonnaall  oorrggaanniizzaattiioonnss..    AAmmoonngg  oouurr  ccuussttoommeerrss  aarree  tthhee  

ffoorreemmoosstt  iinndduussttrryy  lleeaaddeerrss  iinn  tthhee  IIssrraaeellii  aanndd  iinntteerrnnaattiioonnaall  mmaarrkkeettss,,  iinn  iinndduussttrriieess  ssuucchh  aass  

ccoommmmuunniiccaattiioonnss,,  ffiinnaannccee  aanndd  rreettaaiill,,  aammoonngg  wwhhiicchh  aarree  bbaannkkss,,  ccrreeddiitt  ccaarrdd  ccoommppaanniieess,,  

iinnssuurraannccee  ccoommppaanniieess,,  mmoobbiillee  ooppeerraattoorrss,,  iinntteerrnneett  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss,,  iinntteerrnnaattiioonnaall  ccaallll  

pprroovviiddeerrss  aanndd  tteelleevviissiioonn  nneettwwoorrkkss,,  aass  wweellll  aass  llaarrggee  mmeemmbbeerrsshhiipp  cclluubbss  iinn  tthhee  ffoooodd,,  

ffaasshhiioonn  aanndd  aavviiaattiioonn  iinndduussttrriieess..  

FFoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn,,  pplleeaassee  vviissiitt  oouurr  wweebbssiittee  aatt: www.il-synergy.com, oorr  eemmaaiill  uuss  

aatt:: info@il-synergy.com 


